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Les tarifs séjours mentionnés dans la brochure sont valables pour un minimum de 7 nuitées et pour un minimum de 20 personnes. Pour moins de 7 nuitées et moins de 20 personnes, nous consulter.

Ils ne sont pas valables pour les week-ends, incentives, séminaires, conventions, congrès.

Si le nombre de chambres individuelles dépasse 15% du nombre de chambre total, le coût du supplément single sera revu à la hausse.

Pour les séjours en demi-pension, la demi-pension peut se consommer le midi ou le soir, selon un programme pré-établi.

Les chambres sont à disposition à partir de 14 heures et doivent être libérées avant midi.

Règlement :

1er acompte : 30% à la réservation

2ème acompte : 20% à 60 jours

Solde : 21 jours avant l’arrivée du groupe.

Annulation totale :

A + de 60 jours : 20%

Entre 60 et 30 jours : 30%
Entre 29 et 21 jours : 50%

Entre 20 et 8 jours : 70%

Entre 7 et 3 jours : 90%

Entre 2 et 0 jours : 100%

Annulation partielle (20% de la capacité du groupe) :

A + de 60 jours : pas de frais
Entre 60 et 30 jours : 15 Euros/pax
Entre 29 et 21 jours : 30%

Entre 20 et 8 jours : 50%

Entre 7 et 3 jours : 70%

Entre 2 et 0 jours : 100%

Si le nombre de participants est inférieur à 20 pax, le tarif du séjour sera revu à la hausse.
Réclamations :
Seules les réclamations constatées par écrit sur place et avant la fin du séjour par un membre de la direction de l’hôtel pourront être prises en considération.

Délogement :
En cas de délogement de la part de l’hôtel, celui-ci fera en sorte que les clients soient logés dans un hôtel de catégorie similaire ou supérieure. Dans ce cas, aucun remboursement ni indemnité ne sera dû.
